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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES
REMTYS

HOMOCLAVE:
NOMBRE: TRAMITE ‘- SERVICIO

D.S.P. - 3366

Trabajos de rehabilitacién y mantenimiento a instituciones publicas.

DESCRIPCION: ‘

Se brindara el apoyo con mano de obra para realizar trabajos de rehabilitacion y mantenimiento a instituciones publicas, centros de salud,
instituciones educativas y/o casas sociales.

Articulo 115 fraccion lll inciso g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo IV, Capitulo
Séptimo, Articulo 125, fraccion IX de la Ley Organica Municipal del Estado de México. Titulo Quinto, Capitulo
FUNDAMENTO LEGAL: IV, articulo 80 punto 6, numeral 6.1, y Titulo Séptimo, Capitulo I, articulo 110 y 111 del Bando Municipal
vigente.

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER: Oficio de respuesta.

Titulo Quinto, Capitulo 1V, articulo
FUNDAMENTO LEGAL DE LA 80 punto 6, numeral 6.1, y Titulo
VIGENCIA: Séptimo, Capitulo I, articulo 110 y

111 del Bando Municipal

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: Sl NO [Ws)[=I=lelei[e] B NoO aplica
Y&l WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

La sefalada en el documento.

Cuando las areas o instituciones publicas requieran de alguna rehabilitacién y/o mantenimiento.

| MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica. No aplica.

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica. NA No aplica. No aplica.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. NA No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Solicitud dirigida Marisol del Socorro Arias Flores;
Presidenta Municipal Constitucional, firmada por quien

- i L i SI(1) SI(1)
realiza el tramite y sellada por la Institucion Puablica, con
croquis de ubicacién, la cual sera ingresada en el area de
Atenciéon Ciudadana ubicada en el interior del Palacio
Municipal.

Obtener el servicio de limpieza de escombro.

NO NO Articulo 115 del Cédigo de Procedimientos
Credencial de elector vigente del solicitante. Administrativos del Estado de México.



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
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‘ FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.-El ciudadano ingresa su solicitud al area de Atencién Ciudadana, ubicada en el interior del Palacio Municipal.

2.-El area de Atencion Ciudadana envia la solicitud ingresada por el ciudadano via correo electrénico.

3.-La Direccién de Servicios Publicos, recibe la solicitud, la pasa a acuerdo con el Director para ver el tipo de apoyo y se procede a:

4.-Dar respuesta por escrito ya sea positiva 0 negativa.

5.-La respuesta se ingresa al area de Atencién Ciudadana.

6.-En caso de ser positiva se pone en contacto con el solicitante para coordinar los trabajos a realizar.

7.-Se ejecutan los trabajos solicitados.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.
PLAZO PARA PREVENIR AL No aplica. No aplica.
SOLICITANTE EN CASO DE Egg%?c'\"oENTO
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:
PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica. No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

PLAZO MAXIMO DE 3 dia habil
RESPUESTA:

‘ COSTO: Gratuito

FUNDAMENTO

JURIDICO: No aplica

TARJETA DE NA | TARJETA DE DEBITO | NA EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | NA CREDITO PAGOS)

NA

¢DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE
RESOLUCION Sujeta a disponibilidad de recursos humanos, materiales y calendario de actividades del area.
DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA No aplica.
FICTA

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

Denuncia ante Contraloria Municipal
DERECHOS DE Av. Roberto Barrios Castro s/n

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del

FUNDAMENTO

HO IO contraloria@atlacomulco.gob.mx

Estado de México y Municipios y

ANTE ACTOS DE JURIDICO

CORRUPCION 7121246050

Municipal Vigente.

articulo 9 fraccién XI del Bando

DERECHOS DE

LOS USUARIOS Protesta Ciudadana

ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
IS RLUSNMICH hitps://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlatoria/Protes [ISNYTTalele} Regulatoria del Estado de México y

SN NOSEPVNLORI 594 20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf sus Municipios.
AQUI
MANIFESTADOS



mailto:contraloría@atlacomulco.gob.mx
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf

o
& Ayuntamiento Constitucional de 02 /0 ‘ Atlaco rrlu'

coO
=\ Atlacomulco 2022-2024 oy, fedes

Articulo 288 del Bando Municipal Vigente colocar el afio. Este
acto o resolucién podra ser revocado o modificado mediante
recurso administrativo de inconformidad o via juicio
administrativo. (articulo sujeto a cambio posterior a la emision del
nuevo bando municipal)

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 288 del Bando Municipal.

¢(APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA

DOMICILIARIA INSPECCION, FUNDAMENTO

(previa, durante o VERIFICACION No aplica. JURIDICO No aplica.
después de la O VISITA

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o

servicio)?

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA

OBLIGADO QUE No aplica. CONSERVAR PARA SU No aplica.

LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,

VERIFICACION O No aplica.
VISITA

DOMICILIARIA

D UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Servicios Publicos Coordinacion de Servicios Generales

N NNCI . =8 SR W Bl S =S \Ip]SIN[IVAM C. Anacleto Lovera Martinez

‘ NO. EXT. ‘411 ‘ NO. INT. ’ SIN

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: Atlacomulco

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS: EXTENSION ‘ CORREO ELECTRONICO:

C.p. 09:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes

712 12044 43 servicios.publicos@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.
No aplica.
No aplica. | NO. EXT. ‘ No aplica. ‘ NO. INT. ‘ No aplica.
No aplica. | MUNICIPIO: | No aplica.
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica.

‘ LADA: TELEFONOS: ‘ EXTENSION ‘ CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica. No aplica.
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: No aplica.
OTROS
‘PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Quién aporta el material para la rehabilitacién de una institucién?
RESPUESTA: La institucion que solicite el apoyo tiene que aportar el material ya que el area solo apoya con la mano de obra.

‘PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ Cuanto tardan en realizar los trabajos solicitados?

RESPUESTA: E;:ﬁxsirﬂgzjoaa disponibilidad del personal y programacion de actividades por el que no es posible dar una fecha

‘PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Con que tipos de trabajos nos pueden apoyar?

RESPUESTA: Albafiileria, plomeria, carpinteria y rotulacion.



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

TARTH /. LIC. JOSE AUGUST@%ENTES ZEPEDA
COORDINADOR DE\SERVICIOSGENERALES- / DIRECTOR D;‘&ERVlClqs ?uaucos 2

FECHA DE ACTUALIZACION:

Febrero 2024

s . NN
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